Poliza de garantia

TERMINOS

Respecto a las bombas de calor marca HIDRO-
CONTROL ® serie EKC TRUE INVERTER, la
empresa ofrece los siguientes términos:

Ofrece 2 afios de garantia en materiales y
mano de obra a partir de su fecha de factura-
cion.

Se otorgan 5 afios de garantia al compresor
Unicamente por defecto de fabricacion. Ofre-
ciendo sin costo el reemplazo del componente
dafiado y el costo de la mano de obra debera
ser cubierto por el cliente.

La porcién del tubo de titanio del intercambia-
dor de calor se garantiza de por vida limitada.
Si la porcion del tubo de titanio del intercam-
biador de calor Unicamente necesita ser rem-
plazada. La empresa ofrecera sin cargo una
pieza de repuesto de la porcién del tubo de
titanio, los costos de mano de obra seran asu-
midos por el cliente.

En ningln momento la empresa se hara respon-
sable por dafios colaterales generados por el
equipo. Ni por dafios consecuenciales que ocu-
rran por la falta de operacion de la bomba.

CONDICIONES DE LA GARANTIA

Esta aplica solo para equipos vendidos directa-
mente por la empresa a Distribuidores Autoriza-
dos. Cualquier equipo que sea adquirido por
cualquier otro canal de distribucién no sera cu-
bierto por esta garantia. La empresa no se hara
responsable por ningun costo de remocion, ins-
talacion, transporte o cualquier otro costo que
pudiera incurrir en relacion con una reclamacion
de garantia.

GARANTIA EXCLUSIVA

Las garantias de los equipos son hechas a tra-
vés de este certificado, ningin empleado, agen-
te, representante o distribuidor esta autorizado a
modificar los términos de esta garantia.

Si el equipo falla de acuerdo a los términos ex-
presados en esta pdliza, a opcién de la empre-
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sa, podra sin cargo en materiales y mano de
obra, cambiar el equipo o cualquiera de sus par-
tes, para ser efecti va la garantia.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECLAMO DE LA
GARANTIA

1. Elequipo debe de ser enviado al Centro de
Servicio de la Empresa, adicional al equipo
debera enviarse una copia de la factura de
compray de esta péliza de garantia debida-
mente firmada y sellada.

2. Los costos del envio al y del centro de ser-
vicio son asumidos por el cliente.

3. Laresponsabilidad de la empresa es limita-
da solo al costo del reemplazo de las piezas
dafiadas. Dafios por el retraso, uso o alma-
cenamiento inadecuado de los equipos no
es responsabilidad de la empresa. Tampoco
la empresa se hace responsable por los da-
flos consecuenciales generados a raiz del
desuso del equipo.

La empresa no se hace responsable por defec-
tos imputables a actos, dafios u omisiones de
terceros ocurridos después del embarque.

Esta garantia no incluye servicios personaliza-
dos, tales como revisiones e inspecciones, ser-
vicios de mantenimiento o informes de desem-
pefios inaceptables de la bomba de calor, ya
que esto puede ser causado por valvulas exter-
nas mal posicionadas, flujo inadecuado de agua
y un mal suministro de servicio eléctrico.

Esta Pdliza de Garantia NO cubre la recarga del
gas refrigerante y NO aplica garantia bajo fallas
0 anomalias que resulten de lo siguiente:

La garantia no es aplicable bajo condiciones en
las cuales, a criterio de la Empresa hayan afec-
tado al equipo, en su funcionamiento y/o com-
portamiento, incluidas pero no limitadas a:

1. La etiqueta de identificacion de la bomba ha
sido alterada o removida.

2. Manejo incorrecto.

3. Instalacién, operacion o mantenimiento ina-
decuado. Cuando el equipo NO haya sido
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operado de acuerdo a el manual de instala-

cion, operaciéon y mantenimiento. Cuando la

instalacion se realice por personal no califi-
cado.

Cuando NO se cumpla con la mezcla de

componentes quimicos permitida para pisci-

nas:

a. Nivel de pH entre 7.2y 7.8ppm.
Alcalinidad total entre 80 y 120ppm.
Total de sélidos disueltos (TDS) menor
de 2,000ppm..

Nota. Si el nivel de pH es superior

a 7.8 ylo la alcalinidad es superior a
120ppm, pueden formarse incrustacio-
nes de Calcio en las tuberias y acceso-
rios, lo cual puede afectar al buen fun-
cionamiento de la bomba. Por otro lado
si el nivel de pH es inferior a 7.6 y/o
nivel de alcalinidad es inferior a 80ppm,
el agua puede resultar corrosiva e in-
cémoda a los bafiistas, esta corrosion
afecta directamente al correcto funcio-
namiento de la bomba.

Cuando alguna condicion o accesorio obs-

truya la adecuada circulacién del agua.

Cableado incorrecto o alimentacion eléctri-

ca inadecuada, puede provocar sobrecalen-

tamiento del compresor y/o motor del abani-
co o dafio en los componentes electrénicos.

Vélvulas externas mal posicionadas.

Funcionar la bomba de manera inadecuada,

con bajo flujo de agua.

Reparaciones o modificaciones no autoriza-

das.

Dafio accidental o intencional.

Dafios causados por animales, fendmenos

naturales o cualquier acto vandalico.

Los términos de esta Pdliza de Garantia, son de
acuerdo a la Ley Federal de Proteccion al Con-
sumidor, Codigo Civil de la Federacion y deméas
leyes vigentes en la Republica Mexicana.

Nota. Los datos contenidos en esta Pdliza no
estan condicionados a datos especificos, la em-
presa se reserva el derecho de cambiar precios,
productos y especificaciones en cualquier mo-
mento y sin previo aviso.
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Para cualquier duda o aclaracién respecto a es-
ta Pdliza de Garantia, uso de la bomba o para
adquisicion de refacciones, favor de contactar a
su Distribuidor Autorizado o a nuestro Departa-
mento de Atencion y Servicio a Cliente:

MEXICO:

Villarreal Divisiéon Equipos, S.A. de C.V.

Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México
Conmutador: (826) 26 80 800

Servicio a cliente: 01-800-833-50-50

Internet: www.vde.com.mx

Correo electrénico: soportetecnico@vde.com.mx

COLOMBIA:

ALTAMIRA Water, Ltda.

Autopista a Medellin Km. 2.4 Via Siberia Costado sur Complejo Logisti-
co Industrial y Comercial CLIC 80 Bodega 35 y 36, Cota, Cundinamar-
ca, Colombia

Conmutador: +57-(1)-8219230

Internet: www.altamirawater.com

Correo-e: servicio@altamirawater.com

Fecha:
Distribuidor:
Usuario:

Direccion:

Teléfono:
Fecha de compra / instalacion:
No. de factura:
Modelo:

Descripcion de la falla:
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