SEMI AUTOMATICAS

LIZA DE ANTIA

Términos de Garantia: Respecto a las Barredoras
semi automadticas marca PANDA, la empresa
ofrece un ano de garantia en materiales y mano
de obra a partir de su fecha de facturacion.

Condiciones de la garantia: Esta aplica sélo para
equipos vendidos directamente por la empresa
a Distribuidores Autorizados. Cualquier equipo
gue sea adquirido por cualquier otro canal de
distribucién no sera cubierto por esta garantia. La
empresa no se hara responsable por ninguin costo
de remociodn, instalacién, transporte o cualquier
otro costo que pudiera incurrir en relacién con
una reclamacién de garantia.

Garantia exclusiva: Las garantias de los equipos
son hechas a través de este certificado, ningun
empleado, agente, representante o distribuidor
esta autorizado a modificar los términos de esta
garantia.

Si el equipo falla de acuerdo a los términos
expresados de esta podliza, a opcién de laempresa,
podra sin cargo en materiales y mano de obra,
cambiar el equipo o cualquiera de sus partes,
para ser efectiva la garantia. LOS COSTOS DE LA
REPARACION O REEMPLAZO DEL PRODUCTO SERA
EN FUNCION AL TIEMPO RESTANTE DEL PERIODO
DE GARANTIA

Procedimiento para reclamo de garantia:

1) El equipo debe de ser enviado al Centro de
Servicio de la Empresa, adicional al equipo
deberd enviarse una copia de la factura
de compra y de esta podliza de garantia
debidamente firmada y sellada.

2) Los costos del envio al y del centro de servicio
son asumidos por el cliente.

3) La responsabilidad de la empresa es limitada sélo

al costo del reemplazo de las piezas dafadas. Dafios

por el retraso, uso o almacenamiento inadecuado
de los equipos no es responsabilidad de la empresa.
Tampoco la empresa se hace responsable por los
danos consecuenciales generados a raiz del desuso
del equipo.

La empresa no se hace responsable por defectos
imputables a actos, dafios u omisiones de terceros
ocurridos después del embarque.

La garantia no es aplicable bajo condiciones
en las cuales, a criterio de la Empresa hayan
afectado al equipo, en su funcionamiento y/o
comportamiento como:

a) Manejo incorrecto.

b) Instalaciéon o aplicacién inadecuada.

c) Excesivas condiciones de operacidn.

d) Reparaciones o modificaciones no autorizadas.

e) Dafio accidental o intencional.

f) Daflos causados por incendios, motines,
manifestaciones o cualquier otro acto
vandalico asi como dafios ocasionados por
fuerzas naturales.

g) Cuando se haya solicitado el envio del equipo
y éste no sea recibido en el domicilio de la
empresa.

Bajo las condiciones de este certificado Ia
empresa tiene el derecho de inspeccionar
cualquier equipo que tenga una reclamacién por
garantia en su Centro de Servicio.

Para cualquier duda o aclaracién respecto a este
certificado de garantia o al uso del equipo, favor
de contactar a nuestro departamento de atencién
y servicio a cliente.

Se excluye de esta garantia cualquier situacién
estética que no afecte el desempefio del
producto.

(MEXICO:
Villarreal Divisién Equipos, S.A. de C.V.
Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México
Conmutador: (826) 26 80 802
Internet: www.vde.com.mx

~
COLOMBIA:

ALTAMIRA Water, Ltda.

Autopista a Medellin

Km. 2.4 Via Siberia Costado sur

Complejo Logistico Industrial y Comercial CLIC 80

Bodega 35y 36, Cota, Cundinamarca, Colombia

Correo electrénico: soportetecnico@vde.com.mx Conmutador: +57-(1)-8219230
P e BAIII!EIII)I}AS Internet: www.altamirawater.com
SEMI AUTOMATICAS Correo-e: servicio@altamirawater.com
Distribuidor: Fecha:
Usuario: Tel:
Direccién: —
Sello de distribuidor
Teléfono:

Fecha de compra/ instalacion:

No. de factura:

Modelo:

Descripcion de la falla:

Favor de utilizar el reverso de esta hoja para describir el diagrama de instalacion.
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Diagrama de Instalacion

r

Observaciones




