CHNNERA

e |ON MPPT

e N

CEOXOKC)







1-INTRODUCCION . . . . . . v v vt e e e e e e e e e e e e 5
2- DESCRIPCION DEL CONTROLADOR . . . . « « v v v v v v v o . 6
DIMENSIONESYPESOS. . « « v v v v v v v v e v e oo e e e 7
2.1- INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DEL MAXIMO

PUNTODEPOTENCIA . . . . . . . v i i it 7
2.2-INTRODUCCION A LASETAPASDECARGA . . . . . . . . . . . ... 9
3-INSTRUCCIONES DE INSTALACION . . . . . . . . . ... ... 11
3.1- NOTAS GENERALES DE INSTALACION . . . . . . . . . . ... ... 11
3.2-INSTALACIONY CABLEADO. . . . . v v v v v i e e e 13
4- OPERACION DEL PRODUCTOYDISPLAY . . . . . . . . . . . . . 16
4.1- INDICADOR PANELES FOTOVOLTAICOS . . . . . . .\ o v vt .. 16
4.2-TECLASDENAVEGACION. . . . . . . . . o v v i e 17
4.3-PANTALLALCDEINTERFAZPRINCIPAL . . . . . . . . . . oo . .. 18
43.1-INTERFAZDEINICIO . . . . . v v e o e e e e 18
432-INTERFAZPRINCIPAL . . . . o o oo oo e e 19
4.4- INTERFAZ DE CONFIGURACION DEL MODODECARGA . . . . . . . . 19
4.4.1- ESTE CONTROLADOR TIENE 5 MODOS DE FUNCIONAMIENTO

DE CARGA QUE SE DESCRIBEN ACONTINUACION . . . . . . . .. 19
4.42-AJUSTEDELMODODECARGA . . . . . . v v v vt 20
4.4.3- CONFIGURACION DEL PARAMETRO DEL SISTEMA . . . . . . . .. 20

4.5- PANTALLALCD EINTERFAZPRINCIPAL . . . . . . . . . . . .. .. 21



O c

'NNERA ION MPPT

4.5.1- MONITOREO EN TIEMPO REAL
(SOLO MODELO ONMPPT124/60A) . . . . . . . . . . . . . . ..

4,52-AJUSTEDEPARAMETROS . . . . . v v v v v vt e e e e e

4.5.3- PARAMETROS RELACIONADOS CON LA CARGA Y DESCARGA
DEL CONTROLADOR (SOLO MODELO ONMPPT124/60A) . . . . . .

4.5.4- MODO DE CARGA (MODELO ONMPPT124/60A). . . . . . . . . ..
4.5.5- DATOS ESTADISTICOS (SOLO MODELO ONMPPT124/60A). . . . . .

4.5.6- DATOS HISTORICOS DEL DIA ACTUAL
(SOLO MODELO ONMPPT124/60A) . . . . . . . . v v o o . ..

4.5.7- INFORMACION DEL DISPOSITIVO
(SOLO MODELO ONMPPT124/60A) . . . . . . . . . o v o o . . .

5- PROTECCIONES Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA . . . . . . . .
5.1-FUNCIONESDE PROTECCION . . . . . . . . . . . .. .. ....
52-MANTENIMIENTO . . . . . . v ot e e e e
5.3- VISUALIZACION Y ADVERTENCIA DEANOMALIAS. . . . . . . . . ..
6-ESPECIFICACIONES . . . . . v v v v v v v o v e e e e e n s
TABLADE ESPECIFICACIONES. . . . . v v ¢ v v v v v v e v v n
6.2-TIPOSDEBATERIAS . . . . . . . . . o oot
7- CURVA DE EFICIENCIADE CONVERSION . . . . . . . ... ...
7.1- EFICIENCIA DE CONVERSION TRABAJANDOEN 12V . . . . . . . . .
7.2- EFICIENCIA DE CONVERSION TRABAJANDOEN24V . . . . . . . . .
7.3- EFICIENCIA DE CONVERSION TRABAJANDOEN 48V . . . . . . . . .
POLIZADEGARANTIA . . . . . . . o i i i i it e it e e



C:@NNERA ION MPPT

1- INTRODUCCION

Muchas gracias por seleccionar nuestros controlador solar MPPT CONNERA
ON.

Este manual ofrece informacion y sugerencias acerca de la instalacion, usoy
solucion de las anomalias mas comunes. Le invitamos a leer cuidadosamente
este manual antes de usar este producto, en especial las recomendaciones de
seguridad.

Los siguientes simbolos son usados a través de todo este manual para indicar
condiciones potenciales de peligro o marcar instrucciones importantes de
seguridad.

' p

Indica una condicion potencialmente peligrosa.

A PELIGRO Y debe tener pleno conocimiento de lo que esta

haciendo antes de continuar.

A ADVERTENCIAJ Indica que la operacién puede provocar dafios

Indica un consejo, instruccion o advertencia

NOTA
para el operador.

Informacion general de seguridad

+ Leatodas lasinstruccionesy precauciones en el manual antes de la
instalacion

+ No hay piezas que el usuario pueda reparar en el controlador. No
desmonte ni intente reparar el controlador.

+ Instale el controlador en lugares cerrados. Evite la exposicion a los rayos del
soly no permita que agua entre en el controlador.

« Instale el controlador en lugares bien ventilados, el disipador de calor,
del controlador, puede alcanzar temperaturas muy elevadas durante su
operacion.

+ Instale fusibles externos / interruptores seglin sea necesario.

« Desconecte los paneles solares y fusibles / interruptor de la bateria antes
de realizar conexion al controlador.

« Compruebe que las conexiones eléctricas estan firmemente ajustadas para
evitar calentamientos excesivo provocados por conexiones realizadas de
manera deficiente.
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2- Descripcion del controlador
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Indicador de cargando 1
\r[mf Indicador de bateria 2
Indicador de carga 3
®Q OHR®B®B . ]
Indicador de anomalia 4
Pantalla LCD 5
Botones de operacion 6
Orificios de montaje 7
Polo + panel solar 8
Polo - panel solar 9
Polo + bateria(s) 10 12
Polo - bateria(s) 11 10
Polo + carga 2 13
@
VW Polo - carga 13 11
No.| Definicion
O O o Sens'ordetemperatura ) ”
= = o + (opcional)
1 B Sensor de
@ rsass compensacion de NA 15
6\@\6\@ No. D:;“’,‘“i"’" voltaje (opcional)

N - RS485 NA 16
® @ 0 @ = RS232 15 17
owrrrny o
ONMPPT12/40A 1 Terminal de transmisién

T 2 Terminal receptor RX
3 Conexién a tierradela
fuente de alimentacién
alllollle 4 / puesta a tierra de la
21119[ |8 sefnal
5 Positivo de la fuente de
6 alimentacién
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DIMENSIONES Y PESOS

cODIGO

ONMPPT12/20A 210 151 595 14
ONMPPT12/40A 238 173 725 2
ONMPPT124/60A 285 205 93 36
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2.1- Introduccion a la tecnologia del
maximo punto de potencia

Rastreo del maximo punto de potencia (MPPT) es una tecnologia avanzada
de carga que permite al panel solar entregar una mayor salida de potencia

a través de la modificacion de los valores eléctricos de operacién del

panel. Debido a la no-linealidad de los arreglos de paneles solares, existe

un punto méaximo de salida de energia (MPPT) en sus curvas. Al no poder
bloquear continuamente este punto para cargar la bateria, los controladores
convencionales (que emplean tecnologias de conmutacion y de carga PWM)
no pueden obtener la maxima energia del panel solar. Pero el controlador de
carga solar con tecnologia MPPT puede seguir de forma continua el punto de
potencia maxima de los paneles solares para obtener la méxima cantidad de
energia para cargar la bateria.
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Los controladores de carga con tecnologia MPPT pueden obtener el maximo
de energia de los paneles solares y asi entregar mayor corriente de carga,
comparados con los controladores de carga convencionales (PWM). En
términos generales, los controladores de carga MPPT pueden elevar la
relacion de utilizacion de la energia entre un 15% a un 20% en contraste con
los controladores de carga PWM.

Curva VP
— — CurvaVi
I(A) P(W)
A A
S0 T T T - -~ = = Punto MPPT 94.5
4.5
81L.0
4.0
3. 67.5
3 54.0
2.
2. 40.5
L 27.0
1
13.5
0.
0.0
0.0 2.8 5.6 8.4 11.2 14.0 16.8 19.6
u(v)

Fig. 1-2 Curva caracteristica de potencia de salida de un panel solar
(ejemplo de un panel utilizado en sistemas de 12 Vcd)

Debido a la variacion de la temperatura ambiente y de las condiciones de
iluminacion, el punto méaximo de potencia varia con frecuencia y nuestro
controlador de carga MPPT puede ajustar los parametros segun las
condiciones ambientales en tiempo real, manteniendo siempre el sistema
cerca del maximo punto de operacion. Todo el proceso es totalmente
automatico.

1(A) L(A)
A

20°C
30°C
40°C
50°C
60°C
70°C

—_—
Con la caida de temperatura,
la corriente se mantiene estable
[~ vaumenta la potencia

Ia corriente disminuye con la luz menguante

~

uv) . ML
Disminucién del voltaje de circuito abierto con luz menguante Disminucion del voltaje de circuito abierto con
elincremento de temperatura
Fig. 1-3 Relacion entre las caracteristicas de Fig. 1-3 Relacion entre las caracteristicas de

salida del panel solar y la iluminacion salida del panel solar y la temperatura

1e|os |aued |ap einjesadwa)
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2.2- Introduccion a las etapas de carga

Como una de las etapas de carga, MPPT no se puede utilizar solo, sino que
tiene que ser utilizado junto con la carga de impulso (Boost), carga flotante,
carga de ecualizacion, etc, para completar la carga de la baterfa. Un proceso
de carga completo incluye: carga rapida (boost), carga sostenida y carga
flotante. La curva de carga es como se muestra a continuacion.

Voltaje de bateria A . .
A : B : C
Cargarapida: Carga constante ¢ Cargaflotante *
Voltaje de ecualizacion : . :
| |
Voltaje de carga impulso o2
Voltaje de carga flotante
Voltaje de retorno de carga
»
L
Tiempo
Voltaje de bateria A
: Duracién: 2 hrs ~ :
: (rango de 10 a 600 min.):
 ie——
Cofrlgnte : Tiempo acumulativo: 3 hrs
maxima N N
-1
\
\
\
N
~
»
Ll
Tiempo

Diagrama de las etapas de carga de la bateria

a) Carga rapida

En la fase de carga répida, ya que el voltaje de la bateria no ha alcanzado el
valor ajustado de voltaje total (ecualizacion, voltaje de impulso) todavia, el
controlador realizaré carga MPPT en la bateria con la maxima energia solar.
Cuando la tensién de la baterfa alcanza el valor preestablecido, comenzara la
carga de voltaje constante.

b) Carga constante

Cuando la tension de la bateria alcanza el valor de ajuste del voltaje
sostenido, el controlador cambiara a carga de voltaje constante. En este
proceso, no se realizara ninguna carga MPPT, y mientras tanto la corriente de
carga también disminuird gradualmente. La etapa de carga constante consta
de dos sub-etapas, es decir, la carga de ecualizacién y la carga de impulso
(boost), las dos de las cuales no se llevan a cabo de manera repetida, con el
primero se activa una vez cada 30 dias.
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« Carga de impulso

Por defecto, la carga de impulso generalmente dura 2h, pero los usuarios
pueden ajustar valores preestablecidos de duracién y aumentar el punto de
voltaje de acuerdo con las necesidades reales. Cuando la duracién alcanza el
valor establecido, el sistema cambiara a carga flotante.

« Carga de ecualizacion

[ A\ PELIGRO Riesgo de explosion ]

Durante la etapa de ecualizacion, la bateria abierta de plomo-acido
puede producir gas explosivo, por lo tanto, el cuarto donde se encuentran
instaladas las baterias debe tener buenas condiciones de ventilacion.

A ADVERTENCIAJ Riesgo de dano en equipo ]

S

La ecualizacién puede elevar el voltaje de la bateria a un nivel que puede
causar dafos a cargas Vcd sensibles. Compruebe y asegurese de que la
tension de entrada admisible de todas las cargas en el sistema son mayores
que el valor establecido para la baterfa en la carga de ecualizacion.

[ A ADVERTENCIAJ Riesgo de dafio en equipo ]

La sobrecarga o el exceso de gas generado pueden dafiar las placas de la
bateriay provocar que el material activo en las placas de la bateria se reduzca.
La compensacion de la carga a un nivel excesivamente alto o durante un
periodo demasiado largo puede causar dafios. Lea cuidadosamente los
requisitos reales de la bateria.

Algunos tipos de baterias se benefician de una carga regular de ecualizacién
que puede agitar el electrolito, equilibrar el voltaje de la bateria y terminar la
reaccion electroquimica. Ecualizar la carga eleva el voltaje de la bateria a un
nivel superior al de la tension de alimentacion estandary gasifica el electrolito
de la baterfa. Entonces el controlador automaticamente entra en la carga de
ecualizacién, la duracion de la carga es de 120 minutos (defaut). Para evitar
un exceso de sobrecalentamiento del gas generado o de la bateria, la carga
de ecualizaciény la carga de impulso no se deben repetir en un ciclo de carga
completo.
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Nota:

1) Cuando el sistema no puede estabilizar continuamente el voltaje de

la bateria a un nivel constante, el controlador iniciard un proceso de
temporizaciony 3 horas después de que el voltaje de bateria alcance el valor
establecido, el sistema cambiard automaticamente a ecualizar la carga.

2) Si no se ha realizado ninguna calibracion en el reloj del controlador, el
controlador realizard la carga de ecualizacion de forma regular segtn su reloj
interno.

c) Carga flotante

Al finalizar la etapa de carga de mantenimiento, el controlador cambiaré a
carga flotante en la cual el controlador disminuira el voltaje de la bateria al
disminuir la corriente de carga y mantendra la tension de la bateria al valor
establecido de la tension de carga flotante. En el proceso de carga flotante,

se realiza una carga muy ligera para que la bateria se mantenga en estado
completo. En esta etapa, las cargas pueden acceder a casi toda la energia
solar. Si las cargas consumen mas energia que el panel solar, el controlador
no podrad mantener el voltaje de la bateria en la fase de carga flotante.
Cuando el voltaje de la bateria cae al valor establecido para volver a aumentar
la carga, el sistema saldré de carga flotante.

3- INSTRUCCIONES DE INSTALACION
3.1- NOTAS GENERALES DE INSTALACION

« Leacuidadosamente esta seccion antes de comenzar la instalacion.

+ Tenga mucho cuidado al trabajar con baterias. Use proteccion para los
0jos. Mantenga agua fresca disponible para lavary limpiar cualquier
contacto con el &cido de la bateria.

« Utilice herramientas aisladas y evite colocar objetos metalicos cerca de las
baterias.

+ Gases de la baterfa explosivos pueden estar presentes durante la carga. Se
recomienda una buena ventilacién del banco de baterias.
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+ Evite laluz solar directa y no lo instale en lugares donde el agua puede
entrar en el controlador.

« Laventilacion es muy recomendable si se monta en un lugar cerrado.
Nunca instale el controlador en un lugar cerrado con baterias inundadas!
Los vapores de la baterias corroen los circuitos del controlador.

« Conexiones eléctricas sueltas y /o cables corroidos pueden resultar
en conexiones resistivas que derriten el aislamiento del cable, dafiar
materiales circundantes, o incluso provocar un incendio. Ajuste las
conexiones y utilice abrazaderas para fijar los cables y evitar que se mecen
especialmente en las aplicaciones moviles.

« Serecomienda el uso de baterias de Gel, selladas o inundadas, para otro
tipo de bateria por favor consulte con el fabricante de la bateria.

« Laconexion de la bateria puede ser conectada a una bateria o un banco
de baterias. Las siguientes instrucciones se refieren a una bateria singular,
pero se da a entender que la conexion de la bateria puede hacerse a una
bateria o un grupo de baterias (banco de baterias).

« Controladores del mismo modelo, pueden ser conectados en paralelo en
el mismo banco de baterias para lograr una mayor corriente de carga. Cada
controlador debe tener su(s) propio(s) panel(es) solar(es).

« Seleccione los cables del sistema de acuerdo a la siguiente tabla
(considerando los valores nominales de cada controlador):

CcODIGO Diametro del cable Diametro del cable
de las baterias (mm2) de salida “load” (mmz2)
ONMPPT12/20A 5 5

ONMPPT12/40A 10 5
ONMPPT124/60A >15 <5
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A\ ADVERTENCIA |

Riesgo de explosion INunca instale el
controlador en el mismo lugar que las baterias zlSOmmI TTT T T hire caliente
del tipo abiertasj. No lo instale en espacios
confinados donde el gas de las baterias se 8
puede acumular. °

A\ ADVERTENCIA |

Peligro de alto voltaje jLos arreglos fotovoltaicos

pueden produciruﬁ voltaje de circgito abierto
muy alto. Abra el disyuntor o el fusible antes

de realizar cualquier cableado y tenga mucho

cuidado durante el proceso de cableado.
A ADVERTENCIA | ZlSOmmI vt

Alinstalar el controlador asegurese que
suficiente aire pase a través del radiador del
controlador, y por lo menos deje un espacio de
150 mm alrededor para asegurar una apropiada
disipacién de calor. Si el controlador es
instalado en un gabinete asegurese que se tenga
una correcta ventilacion.

-

Instalacion y disipacion de calor

3.2- Instalacion y cableado

Paso 1: Elegir el lugar para la instalacién

Instale el controlador en posicion vertical, protegido de los rayos
directos del sol, alta temperatura y agua. Compruebe que la
temperatura ambiente y ventilacion sean adecuadas.

Paso 2: Marcar puntos de fijacion
Marque los puntos de fijacion del producto, después perfore los 4
puntos para fijar el controlador.

Paso 3: Instale el controlador

Coloque el controlador en la superficie y alinee los orificios de
montaje con los agujeros perforados. Asegure el controlador en su
lugar con los tornillos de montaje.
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Paso 4: Cableado

Puede seguir la secuencia de cableado indicada en el siguiente
diagrama, con el fin de asegurar una correcta instalacion.

Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A

Modelos: ONMPPT124/60A

e— | eimesadway ;
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A ADVERTENCIA |

iRiesgo de descarga eléctrica! Nosotros
recomendamos encarecidamente que se
conecten fusibles o interruptores en el lado del
arreglo fotovoltaico, lado de la carga y lado de
la baterfa esto con el fin de evitar descargas
eléctricas durante el cableado o durante
anomalias durante la operacion. Aseglrese
siempre de que los fusibles y los interruptores
estén en estado abierto antes de cualquier
intervencion con el cableado.

A\ PELIGRO

Peligro de alto voltaje! Los arreglos fotovoltaicos
pueden producir un voltaje de circuito abierto
muy alto. Habra el disyuntor o el fusible antes
del cableado, y tenga mucho cuidado durante el
proceso de cableado.
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A\ ADVERTENCIA |

Advertencia: riesgo de explosion! Si las
terminales positivo y negativo de la bateria se
cortocircuitan, se puede producir un incendio
o una explosion. Tenga siempre cuidado en el
funcionamiento. Primero conecte la bateria,
luego el panel solary finalmente la carga.
Cuando realice el cableado, siga el orden de

primero "+"y luego

won

Encendido

Después de conectar todos los cables de alimentacion de forma firmey
confiable, compruebe nuevamente si el cableado es correcto y si los polos
positivo y negativo no estan conectados de forma inversa. Después de

confirmar que el cableado fue realiazado de forma correcta, cierre el fusible

o interruptor de la bateria, luego vea si los indicadores LED se encienden
y la pantalla LCD muestra informacion. Sila pantalla LCD no muestra

la informacién, abra el fusible o interruptor inmediatamente y vuelva a
comprobar si todas las conexiones son correctas.

7

A ADVERTENCIA |

Cuando el controlador estd en estado de carga
normal, la desconexion de la bateria tendra
algun efecto negativo en las cargas de CCy, en
casos extremos, las cargas pueden dafiarse.

A\ ADVERTENCIA |

Tenga en cuenta que el fusible o los
interruptores de la bateria deben instalarse

lo mas cerca posible del controladory se
recomienda que la distancia de instalacion no
sea superior a 150 mm.

Sino hay ninglin sensor de temperatura conectado al controlador, el
valor de la temperatura de la bateria permaneceré por defecto a25° C

Siseinstala un inversor en el sistema, conecte directamente el
inversor a la bateriay no lo conecte a los terminales de carga del

controlador.



NNERA ION MPPT

4- Operacion del controlador y display

Indicador de .
O i @ paneles solares Indicando el modo de carga actual de los controladores
@ " | Indicador de baterias Indicando el estado de las baterias
O @ @ Indicador de carga Indicando el encendido / apagado de las cargas vy el estado
O A A Indicador de error Indicando si el controlador esta funcionando normalmente

4.1- Indicador paneles fotovoltaicos:

o 1 ot T e e

1 I BULK Encendido Carga MPPT
2 L Destello lento
ACCEPTANCE (On 1s, Off 1s, ciclos 2s) Carga Boost
3 Destello sencillo
I nn- FLOAT| (On0.1s,0ff 1.9s, ciclos Carga flotante
de0.2s)
4 Destello rapido
I nnnnnns EQUALIZE| (On0.1s, Off 0.1s, ciclos | Equalizando carga
0.2s)
5 Destello doble )
_nn_nrnn (0n 0.1s, Off 0.1, 0N 0.1, Ca’gaﬁgﬁfa‘g'eme
CURRENT-LIMITED |~ Off 1.7s, ciclos de 2s)
6 Off Noche

Indicador bateria:

Encendido Voltaje normal

Destello lento

(On 15, Off 1s, ciclos 2s) Descarga excesiva de la bateria

Destello rapido

(On 0.1s, Off 0.1s, ciclos 0.2s) Sobrevoltaje
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Indicador de carga:

Off Carga desactivada
Destello rapido Carga sobrecargada /
(On 0.1s, Off 0.1s, ciclos 0.2s) cortocircuitada
Encendido Normal

Indicador de ERROR:

Off Trabajo normal

Encendido Anomalia detectada
n

4.2- Teclas de navegaci

. Pagina arriba; aumentar el valor del pardmetro en el
Arriba :
ajuste
v Abajo Pagina abaJo;d\smmuwr_etvatordel parametro en el
ajuste
4 Regresar Regresar al menu anterior (salir sin guardar)
) Entrar al submen; confirmar / guardary encender/
Confirmar
apagar cargas (en modo manual)
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4.3- Pantalla LCD e interfaz principal

Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A

Panel Bateria

Noche Dia fotovoltaico  Cargando

Descarga

Carga

Voltajedel | 1zv I 24" @

sistema

L

\I/

- - | | [ |

Qﬁ;----. —=1 ===

S ) =
-, Y,

veer 0 L0 0L

Etapade BOOST - T -

e 00
equaTize YammY o Y o Yam ¢ "am¥ ¢ KWA

A\ [ D E] ]

|

|‘ , |
@
-
%V °C

— Digitos

Unidad

Tipo de bateria

Ajustes Anomalia

4.3.1- Interfaz de inicio

(1
(N

=>

i 1
i i
| i
i |
i i
i i
i L

Y

=
=

<=

i
i
|
i
i
|
i

iy

Durante la puesta en marcha, los 4 indicadores parpadearan sucesivamente
y después de la auto inspeccién, la pantalla LCD se iniciard y mostrara el nivel
de voltaje de la bateria que sera un voltaje fijo seleccionado por el usuario o

un voltaje reconocido automaticamente.
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4.3.2- Interfaz principal

Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A

Pagina principal de monitoreo

Voltaje del componente

Corriente de carga

—==9| | #—= == |
122 anc . nnn
| [ oo’ Lo,
v @ | i i
H Voltaje de la bateria Capacidad de la bateria
= =
= =
Cédigo de anomalia : ,:’3 v j : B B *
T
‘ i
| (] ‘ ;
} g N} } Corriente de carga Capacidad de carga
bt =9 F—=
mrr I:: > |
e UG I

Modo de carga

Temperatura del dispositivo

&

Capacidad de descarga

| v
5

4o

=

E=9

9

4.4- Interfaz de configuracion del modo de

carga

4.4.1- Este controlador tiene 5 modos de funcionamiento de carga
que se describen a continuacion:

Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A

Do | Moo | beserpaon

Cuando la luz desaparece y la intensidad de luz solar
desciende hasta el punto de encendido, el controlador
iniciara después de un tiempo de retardo. Después de

Control de luz

eso encendera la salida de carga para su operacion.

Cuando la luz solar esta presente de nuevo y la intensidad
alcanza el valor de encendido el controlador apagara la
salida de carga después de un tiempo de retardo esto con

el fin de confirmar la senal de apagado.

Control de luz +

(1a1l4horas)

15 Control manual

Control de luz sin

16 retardo

El proceso de encendido es igual al control 0. Después de
control de tiempo funcionar durante un periodo de tiempo (configurable de
1 al4horas), la carga se detiene automaticamente.

En este modo el usuario puede encender o apagar la

carga presionando el botén.

Con la sefial de luz presente la carga se apaga y sin la
sefial de luz la carga se enciende. Este modo permite la

comprobacion rapida de los parametros de la instalacion.

Control
normalmente
encendido

17

La salida de carga permanece encendida. Este modo
es adecuado para cargas que necesitan una fuente de

alimentacion de 24 horas.
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4.4.2- Ajuste del modo de carga
Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A

Los usuarios pueden ajustar el modo de carga segln sus necesidades, y el
modo predeterminado es el modo 16. El método para ajustar el modo de
carga es el siguiente:

Manten presionado Presiona arriba o Manten presionado
el bot6n de “confirmar" abajo para establecer el bot6n de “confirmar"
Modo de carga para acceder el modo de carga para guardar y salir

| 2 e | HEN ‘
I - T e - -

Presiona el boton
de "regresar” para  ——————————— N
I i

salir sin guardar | @ ;
i -~
i ] i
i ] lj |
i

4.4.3- Configuracion del parametro del
sistema Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A

Bajo cualquier interfaz que no sea modo de carga, mantenga presionada la
tecla “Confirmar” para entrar en la interfaz de configuracion de parédmetros.
Después de entrar en la interfaz de configuracion, toque la tecla “confirmar”
para cambiar el menu de configuracion y presione la tecla Arriba o Abajo para
aumentar o disminuir el valor del pardmetro en el menu. A continuacion,
presione la tecla “confirmar” para salir (sin guardar el ajuste de parametros)

0 mantenga presionada la tecla “confirmar” para guardar la configuraciony

i
e I A ADVERTENCIA |

Después de ajustar el voltaje del sistema, la fuente de alimentacion tiene
que ser apagaday encendida otra vez, de lo contrario el sistema trabaja
bajo una tension anormal del sistema.

El controlador permite a los usuarios personalizar los parametros de acuerdo
con las condiciones reales, pero el ajuste de parametros debe estar bajo

la direccion de una persona profesional, ya que los ajustes de parametros
incorrectos pueden hacer que el sistema no pueda funcionar normalmente.
Para obtener més informacién sobre los parametros consulte la siguiente tabla:

ol Concepto | porametos st de abrc

1 TYPE OF BAT (Tipo de baterfa) Ué‘ézré%‘;gi?/ Sealed
2 VOLT OF SYS (Voltaje del sistema) 12V/24V AUTO
3 EQUALI Z CHG (Voltaje de ecualizacién) 14.6V
4 BOOST CHG (Voltaje de carga) 14.4V
5 FLOAT CHG (Voltaje de carga flotante) 93170V 13.8V
6 LOW VOL RECT (Voltaje de recuperacion de 126V

sobre-descarga)

7 LOWVOLDISC (Voltaje de sobre-descarga) 11.0V
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4.5- Pantalla LCD e interfaz principal

Modelo: ONMPPT124/60A

Icono de bateria y estado de carga SOC
(0% en destellos lentos indicaria
sobre-descarga y 100% en destellos
rapidos indicadaria un sobre-voltaje)

Indicador de corriente de carga
Icono de dia 0 noche Icono y estado de la carga (destellos rapidos
\l l/indu:arl’a activacion de cortocircuito)
T | |
+ =

9
FE = [ome]) =t

— 26.8V 11.6V OFF

Icono de corriente de carga

Estado de la carga

Voltaje del panel solar

| | |
Potencia de carga J J ‘ I\ Icono de corriente de carga
Corriente de carga Voltaje de baterfa

4.5.1- Monitoreo en tiempo real (sdlo
modelo ONMPPT124/60A)

« »

En el menu principal, presione el boton de “>” para entrar en este mend,

» o«

utilice las teclas de “arriba”, “abajo” para cambiar entre menus, o presione «
para regresar a la pantalla principal.

Menu

Indicaciones de los estados de carga:
“IDLE”, sin carga

. “MPPT”, carga MPPT
ChagsState: “EQU”, Carga de ecualizacién
IDLE “BST”, Carga BOOST
“FLT”, Carga flotante
1 “LIMIT”, carga de corriente limitada
?itg/vOl: Voltaje de bateria
2do PwWol: oV Voltaje del panel solar
ChagCrt:  0A Corriente de carga

Estado de la carga ON=Encendido,

LoadState: OFF OFF = apagado.

LoadCrt: A Corriente de carga
2 .
i?éf/;)c. Capacidad restante de la bateria

DevTemp:

27°C Temperatura del controlador
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Nivel de
Ment

Pagina Parametro Descripcion

ChagPower: OW Potencia de carga

LoadPower: 0W Potencia de descarga
MiniBatVol:  12.5V Valor minimo de voltaje del dia actual
Devlemp:  27°C Valor méximo de voltaje del dia actual

Codigos de error:
"BAT-LDV" sobre-descarga
"BAT-OVD" sobre-voltaje
"BAT-UVW" Advertencia por bajo
voltaje
"L-SHTCRT" Cortocircuito de la carga
2do "[-OVRCRT" Sobrecorriente de la
carga
"DEV-OVRTMP" Sobretemperatura
interna Algunos
"BAT-OVRTMP" Sobretemperaturade  cédigos
bateria pueden
"PV-OVP" Sobrepotencia del panel variar
solar
"PV-SHTCRT" Cortocircuito del panel
solar
"PV-OC-OVD" Sobrevoltaje del panel
solar
"PV-MP-OVD" Panel solar trabajando
con sobrevoltaje
"PV-REV" Conexién inversa del panel
solar

4 Fault: NULL
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Indicacion del voltaje del sistema

Icono de ajuste / Indicacion del tipo de baterfa

T T
AUTO/SLD
0 BST:14.4V —— Voltaje de carga BOOST 14.4 V

SET LVD:11.0V —+— Voltaje de sobre-descarga 11.0 V

1) Lapagina de configuracion de pardmetros tendra un breve resumen de los
parametros ya establecidos en este menu;

2) “AUTO” El reconocimiento de voltaje de las baterias es automatico

3) “SLD” El tipo de bateria es sellada de plomo-acido

4) “BST”:Voltaje de carga es 14.4V*n

5) “LVD”:Voltaje de sobre-descarga es 11.0V*n

6) Enla pantalla de configuracion de parametros persione la tecla -, para

entrar en los submenus siguientes

4.5.3- Parametros relacionados con la carga
y descarga del controlador (s6lo modelo
ONMPPT124/60A)

1) Todos los valores de voltaje deben ajustarse en funcion de los ajustes del
sistema de 12V. Por ejemplo, para un sistema de 24V, si el voltaje de descarga
excesiva debe ser ajustado a 22.0V, como n =24/12 = 2, el valor necesario en
linea con el ajuste del sistema de 12V es 22.0V /2 = 11.0V, por lo tanto el voltaje
excesivo de la descarga se debe fijara 11.0V.

2) Presione 1 para seleccionar el pardmetro que se va a configurar; luego
toque >,y el parémetro o signo parpadeara; al encontrar el valor deseado
presione - de nuevo para confirmar la configuracion.

4.5.4- Modo de carga (modelo
ONMPPT124/60A)

Icono de ajuste de carga N

T
N OFF —1— Estadodelacarga
LN [ <Mode>
LOAD Manual —— Modo de la carga

1) Siaparecen unas lineas en la parte superior del “icono de carga” indicaria
que la carga esta encendida, en caso contrario indicaria que la carga estéa
apagada.
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2) Presione > para entrar en el modo de ajustes. Al hacerlo la palabra <mode>
o el icono comenzara a destellar. Utilice los botones de arriba o abajo para
seleccionar cualquiera de las opciones de modos descritos en la siguiente
tabla.

3) Presioney mantenga presionado > en cualquier menu excepto el menu de
ajustes. Si el modo actual es el “modo manual” al mantener presionado
> provocara que la carga encienda o apague. Si el modo actual no es el
“modo manual” al presionary sostener > provocara que el display se salte
los ajustes del modo de cargay un recordatorio aparecera en este modo.

4) Nota: Este parametro es ineficiente para controladores sin cargas.

Modo de carga Caracteres mostrados

Cuando la luz desaparece y la
intensidad de luz solar desciende
hasta el punto de encendido, el
controladoriniciara después de un
tiempo de retardo. Después de eso
encendera la salida de carga para su

Light+On operacién. Cuando la luz solar esta
presente de nuevo y la intensidad
alcanza el valor de encendido el
controlador apagara la salida de carga
después de un tiempo de retardo esto
con el fin de confirmar la senal de

Solo modo de
control de luz

apagado.
El proceso de encendido es igual
Control de luz + Light+01H al control 0. Después de funcionar
control de tiempo (1 durante un periodo de tiempo
a 14 horas) Light+14H (configurable de 1 a 14 horas), la carga

se detiene automaticamente.

En este modo el usuario puede
Control manual Manual encender o apagar la carga
presionando el botén.

Mientras el voltaje del panel solar sea
mas bajo que el voltaje de control
de la luz, el regulador encendera

inmediatamente la carga; Tan pronto
como el voltaje del panel solar sea

mas alto que el voltaje de apagado del
control de la luz, el regulador apagara
inmediatamente la carga. Este modo
permite la comprobacién rapida de los
parametros de la instalacion.

Control de luz

sin retardo Deotig

La salida de carga permanece
encendida. Este modo es adecuado
para cargas que necesitan una fuente
de alimentacién de 24 horas.

Modo normal Normal On
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4.5.5- Datos estadisticos (s6lo modelo
ONMPPT124/60A)

Icono de estadisticas \

' ' | ToTAL
DAYS: 91— Numero de dias en operacion: 9

ANALYSI LVDC: 51— Niimero de descargas excesivas: 5

Incluye la carga total de amp-hrs, la descarga total de amp-hrs, el consumo
total de energia, el niUmero de dias de funcionamiento, las sobrecargas y las

cargas completas.

Dlsplayed Item/
men parameter

C-chg: 0AH Carga total en Ah

C-lod: 0AH Descarga total en Ah

E-chg: OKWH Generacion de energia total
SegLmel E-load: OkWH Consumo de energia total

nivel
Rundays: 10D Numero total de dias de funcionamiento

2 LVD-Count: 0 Numero total de descargas excesivas

FUL-Count: 0 NUmero total de cargas completas
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4.5.6- Datos historicos del dia actual (s6lo
modelo ONMPPT124/60A)

Icono de los datos historicos

T
L'.'J 0000 AGOT— Datos histéricos del dia xxxx (contando hacia atras)

| 2 8 I BtLV : 11.5V 1— El valor minimo de voltaje de la bateria en el dia actual es: 11.5V
HISTORY BtHV : 11.6V4— El valor maximo de voltaje de la bateria en el dia actual es: 11.6V

parameter

Xxxx: Selecciona el dia del cual desea ver
el historial
(contando hacia atréas)

<History Data>

Segundo 1 o0 Davs Ago 0000 = Dia actual
ys A8 0001= Ayer
0002= Antier
MinBatVol: 115V Minimo valor dg vo{taje'de las baterias
en el dia seleccionado
MaxBatVol: 116V Méaximo valor dle voltaJe_de las baterias
. en el dia seleccionado
MaxChgVol: 0A Maxima comente_de carga en el dia
seleccionado
MaxLodVol: 0A Maxima corriente d_e descarga en el dfa
seleccionado
MaxChgPow: OW Maxima potenaa‘de cargaeneldia
Tercer seleccionado
MaxLodPow: OW Maxima potencia dg descarga en el dia
2 seleccionado
C-D-Chg: OAH  Ah totales de carga en el dia seleccionado
C-D-Lod: OAH Ah totales de dgscarga eneldia
seleccionado
E-D-Chg: OkWh Generacion de energfa total en el dia
5 seleccionado

E-D-Lod: Okwh Consumo de energia total en el dia
seleccionado
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4.5.7- Informacion del dispositivo (sélo
modelo ONMPPT124/60A)

Icono informacion del dispositivo ~

| 4860 +— Modelo del producto

0 \Ver:00.00.04 +— Version del software

INFO [SN:16030032+— Namero de serie

parameter

Model: 4860 Modelo del controlador
HW-ver: 00.02.07 Version del Hardware
Segundo 1
SW-ver:  00.00.04 Version del Software
Serial: 160300032 Controller serial number

5- Protecciones y mantenimiento del

sistema
5.1- Funciones de proteccion

> Proteccion de limitacion de potencia de entrada

Cuando la potencia del panel solar excede la potencia nominal, el
controlador limitara la potencia de carga por debajo de la potencia
nominal, esto con el fin de minimizar que estas anomalias dafien el
controlador. Aunque gracias a esta proteccion se minima el dafio, el dafio
en el equipo por un dimensionamiento inadecuado esta presente, por lo
que le sugerimos la correccion del mismo.

> Proteccion de la conexion inversa de la bateria

Si la bateria esta conectada de forma inversa, el sistema simplemente no
funcionara para proteger al controlador de un dafio.

> Proteccion de voltaje demasiado elevado de la entrada fotovoltaica

Si el voltaje en el lado de entrada de la matriz fotovoltaica es demasiado
alto, el controlador cortard automéaticamente la entrada fotovoltaica

> Proteccion de cortocircuito del lado de la entrada fotovoltaica

Sien el lado de la entrada fotovoltaica se cortocircuita, el controlador
detendra la cargay cuando el problema sea resuelto reanudara su
funcionamiento automaéticamente.
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> Proteccion de la conexidn inversa de los paneles solares (arreglo solar)

Cuando el arreglo fotovoltaico esta conectado de forma inversa, el
controlador no se dafiara pero no generara. Cuando se resuelve el
problema de conexidn, se reanudara la operacion normal.

> Proteccion de sobrecarga en la carga

Cuando la potencia de carga excede el valor nominal, el cargador cortara la
salida de potencia después de un retardo de tiempo

> Proteccion de cortocircuito de carga

Cuando la carga esta cortocircuitada, el controlador puede implementar
la proteccion de forma répida y oportuna e intentard encender la carga
nuevamente después de un retardo de tiempo. Esta proteccién puede
realizarse hasta 5 veces al dia.

> Proteccion contra descarga durante la noche

Esta funcion de proteccion evita que la bateria se descargue a través del
panel solar durante la noche

> Proteccion contra sobretemperatura

Cuando la temperatura del controlador excede el valor establecido,
disminuird la carga o parara la carga. Vea la siguiente gréfica:

Carga /%

100%

95% |

85% | .

80% | 1

75% | '

65% :

60% |

5% N

45% | 1 1

40% ! !

35% | 1 1

25% i { | |

20% Lol Y

iy | i P PN
0

0 L N
0 65 66 67 68 69 70 71727374 7576 77 78 79

Temperatura-TVS :/°C

Cuando la temperatura ambiente sube mas que el valor ajustado,
el controlador dejara de cargar y descargar.
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5.2- Mantenimiento

Peligro de descarga eléctrical
A\ PELIGRO Asegurese de que todo el voltaje esta
desconectado antes de realizar cualquier

operacion.

Con laintencién de tener el sistema en optimas condiciones, se recomienda hacer
las siguientes acciones por lo menos dos veces al afio:

. Compruebe que el controlador esta montado de forma segura en un
ambiente limpio y seco.

. Asegurese de que el flujo de aire alrededor del controlador no esté
bloqueadoy limpie cualquier obstruccion o suciedad en el radiador.

. Compruebe el estado de todos las conexiones y cables que el aislamiento
no este dafiado por la exposicién a la luz solar, desgaste por friccion, la
sequedad, insectos o roedores, etc. En caso que sea asi repare o reemplace
los cables si es necesario.

. Realice un reapriete de todas las conexiones.

. Compruebe y confirme que los LEDS y la pantalla LCD funcionan
correctamente. Revise el historial de alarmas en el controlador. Tome
medidas correctivas en caso de ser necesario.

. Confirme que todos los componentes del sistema estén correctamente
aterrizados.

. Confirme que todas las terminales no tienen corrosion, dafios en el
aislamiento, descoloridos, etc.

. Inspeccione en busca de suciedad, insectos y corrosién, en todo el sistema.

. Verificary confirmar que el supresor de picos o pararrayos esta en buenas

condiciones. Vuelva a colocar uno nuevo si es necesario para evitar dafios
del controlador u otros equipos.
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5.3- Visualizacion y advertencia de

anomalias
Modelos: ONMPPT12/20A y ONMPPT12/40A
No. | Error Descripcion Indicacion Led
1 EO Sin fallo Indicador de error apagado
Indicador Baterfa destellando
2 El Sobre-descarga de la bateria de forma lenta, indicador de
fallo encendido
Indicador Bateria destellando
3 E2 Sobrevoltaje del sistema de forma rapida, indicador de
fallo encendido
4 E3 AevEIiE f)e baj,o teEfecele Indicador de error encendido
ateria
5 E4 Cortocircuito de la carga Indicador de carga destellando
de forma rapida,
6 E5 Sobrecarga en la carga indicador de fallo encendido
Sobre temperatura en el interior del
7 E6
controlador
9 E8 Arreglo fotovoltaico sobrecargado Inclicadlor dz
11 E10  Sobretension del arreglo fotovoltaico error encendido
12 13 Polaridad del arreglo fotovoltaico

conectada de forma incorrecta
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6- Especificaciones
Tabla de especificaciones

CcODIGO ONMPPT12/20A| ONMPPT12/40A |ONMPPT124/60A

CORRIENTE DE CARGA
NOMINAL
(A)

VOLTAJE DEL SISTEMA
(Ved)

RANGO DE VOLTAJE DE
LA(S) BATERIA(S)
(Ved)

MAX. POTENCIA DE
ENTRADA DEL SISTEMA
FOTOVOLTAICO

(watts)

MAX. VOLTAJE A
CIRCUITO ABIERTO
(VOC)

(Ved)

RANGO DE VOLTAJE
MPPT
(Ved)

EFICIENCIA DE
CONVERSION

EFICIENCIA DE
RASTREO MPPT

MAX. CAPACIDAD DE
CARGA CAPACITIVA
(uf)

METODO DE
COMUNICACION

20 40

12624
(Ajuste automatico)

9a35

260 W (12V)
520 W (24V)

520 W (12V)
1040 W (24V)

100 (25°C), 90V (-25°C)

2V arriba del voltaje de la(s)
baterfa(s)
hasta 75V

<98 %

>99 %

10,000

RS232

60

12,24 6 48
(Ajuste
automatico)

9a70

800 W (12V)
1600 W (24V)
3200 W (48V)

150 (25°C), 145
(-25°C)

2V arriba del
voltaje de la(s)
bateria(s)
hasta 120V

RS232 6 RS485



NNERA ION MPPT

6.2- Tipos de baterias

Tabla de referencia cruzada de parametros para diferentes tipos de baterias

Bateria EVCE
sellada de abierta de
plomo-acido plomo-acido| usuario)

Voltaje para

ajustar tipo de bateria

Voltaje de corte

o 16.0V 16.0V 16.0V 9~17V

por sobretensién
Voltaje de ecualizacion 14.6V 14.8V 9~17V
Voltaje BOOST 14.4V 142V 14.6V 9~17V
Voltaje de carga flotante 13.8V 13.8V 13.8V 9~17V
Aumento de voltaje de retorno 132V 132V 132V 9~17V
\/alprdecqrte por 126V 126V 126V 9~17V
bajo voltaje de retorno
Valprde aqvertenC|a por 122V 122V 122V 9~17V
bajo voltaje de retorno
Advertencia por bajo voltaje 12.0V 12.0V 12.0V 9~17V
Vo{tale cRguite por baJO 11.1V 11.1V 11.1V 9~17V
voltaje
Limite de voltaje de descarga 10.6 V 10.6V 10.6V 9~17V
Tiem retar r ~

SR eta' o eI 5 segundos > 5 segundos 1~30
descarga excesiva segundos segundos
Tiempo de ecualizacién de 0 s | e 120 minutos 0.~ 600
carga minutos
Intervalo de carga de , , ; VaZaleles

L, & 30 dias 0 dias 30 dias (©=

ecualizacion desactivado)

. . 120 . 10 ~ 600
Tiempo de carga BOOST 120 minutos ¢ 120 minutos
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Al seleccionar Usuario, el tipo de baterfa debe ser auto-personalizado y,

en este caso, los parametros de voltaje predeterminados del sistema son
consistentes con los de la bateria de plomo sellada. Cuando se modifican
los parametros de cargay descarga de la bateria, se debe seguir la siguiente
regla:

Voltaje de corte por sobretensién > Voltaje de limite de carga = Voltaje de
ecualizacién = Voltaje BOOST = Voltaje de carga flotante > Voltaje de aumento
de la tension de retorno;

« Tensién de corte por sobretension > Voltaje de retorno de corte por
sobretension

« Voltaje de corte por bajo voltaje de retorno > Voltaje de corte por bajo
voltaje = Voltaje limite de descarga

« Advertencia por bajo voltaje de retorno > Advertencia por bajo voltaje >
Voltaje limite de descarga

« Aumento del voltaje de retorno > Voltaje de retorno de corte por baja
tension

7- Curva de eficiencia de conversion

7.1- Eficiencia de conversién trabajando en 12V

—— 20Vm
98 4ovmp
97 — 60Vmp
—— 90Vm
gg / — P— 110V£p
94 ZOVmp/ /
77/

92 [10vme /
/

(/)
9wl //
89 9OVm/;///

37 / 110 Vmp

Eficiencia de conversion (%)

40 80 160 240 300 400 500 600 700 800
Potencia de salida (W)
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7.2- Eficiencia de conversién trabajando en 24 V

100
= 40Vmp
98 60Vmp
- 80Vmp
= 96 —90Vmp
= ——110Vmp
5 94
g 92 40Vmp/
2 GOsz/
8 90 80 Vm
3 90 Vmp’
8 88 110\/m/
3 86
S
o 84
82
80 n n n n n n
40 80 160 480 800 1200 1600
Potencia de salida (W)
7.3- Eficiencia de conversiéon trabajando en 48 V
99 - 60Vmp
E— ==70Vmp
—80Vmp
= 97 60 Vmp, 90Vmp
= Jov ——110Vmp
'S 95f—"E
o 80 Vmp
% 290 vmp
§° /
o 110 Vm
= 91
S
3
S 89
b
87
85

160 320 640 1000 1250 1500 2000 2500 3000
Potencia de salida (W)



POLIZA DE GARANTIA

Términos de Garantia: Respecto al controlador
de carga solar, marca CONNERA serie ON MPPT,
la empresa ofrece una garantia en materiales y
mano de obra, a partir de su facturacién de 3
afos.

Condiciones de la garantia: Esta aplica sélo para
equipos vendidos directamente por la empresa
a Distribuidores Autorizados. Cualquier equipo
que sea adquirido por cualquier otro canal de
distribucion no sera cubierto por esta garantia. La
empresa no se hard responsable por ningln costo
de remocion, instalacion, transporte o cualquier
otro costo que pudiera incurrir en relaciéon con
una reclamacion de garantia.

Garantia exclusiva: Las garantias de los equipos
son hechas a través de este certificado, ningun
empleado, agente, representante o distribuidor
estd autorizado a modificar los términos de esta
garantia.

Si el equipo falla de acuerdo a los términos
expresados en el segundo pérrafo inciso a) de esta
pdliza, a opcion de la empresa, podra sin cargo
en materiales y mano de obra, cambiar el equipo
o cualquiera de sus partes, para ser efectiva la
garantia.

Procedimiento para reclamo de garantia:

1) El equipo debe de ser enviado al Centro de
Servicio de la Empresa, adicional al equipo
deberd enviarse una copia de la factura
de compra y de esta podliza de garantia
debidamente firmada y sellada.

2) Los costos del envio al y del centro de servicio
son asumidos por el cliente.

3) La responsabilidad de la empresa es limitada sélo

al costo del reemplazo de las piezas dafiadas. Dafios
por el retraso, uso o almacenamiento inadecuado
de los equipos no es responsabilidad de la empresa.
Tampoco la empresa se hace responsable por los
dafios consecuenciales generados a raiz del desuso
del equipo.

La empresa no se hace responsable por defectos
imputables a actos, dafios u omisiones de terceros
ocurridos después del embarque.

La garantia no es aplicable bajo condiciones
en las cuales, a criterio de la Empresa hayan
afectado al equipo, en su funcionamiento y/o
comportamiento como:

a) Manejo incorrecto.

b) Instalacién o aplicacién inadecuada.

c) Excesivas condiciones de operacién.

d) Reparaciones o modificaciones no autorizadas.

e) Dafio accidental o intencional.

f) Dafios causados por incendios, motines,
manifestaciones o cualquier otro acto
vandalico asi como dafios ocasionados por
fuerzas naturales.

g) Cuando se haya solicitado el envio del equipo
y éste no sea recibido en el domicilio de la
empresa.

Bajo las condiciones de este certificado Ia
empresa tiene el derecho de inspeccionar
cualquier equipo que tenga una reclamacién por
garantia en su Centro de Servicio.

Para cualquier duda o aclaracion respecto a este
certificado de garantia o al uso del equipo, favor
de contactar a nuestro departamento de atencién
y servicio a cliente.

MEXICO:

Villarreal Division Equipos, S.A. de C.V.
Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México
Conmutador: (826) 26 80 802

h

COLOMBIA:

ALTAMIRA Water, Ltda.

Autopista Medellin KM 3.4,

Centro Empresarial Metropolitano

BODEGA# 16, Médulo 3, Cota, C/marca, Colombia

Internet: www.vde.com.mx " conoger | ON MPPT Conmutador: +52-1-8219230

Correo electrénico: servicio@vde.com.mx Internet: www.ALTAMIRAwater.com
Correo-e: servicio@ALTAMIRAwater.com

Distribuidor: Fecha:

Usuario: Tel:

Direccion:

reccion Sello de distribuidor
Teléfono:

Fecha de compra / instalacion:

No. de factura:

Modelo:

Descripcion de la falla:

Favor de utilizar el reverso de esta hoja para describir el diagrama de instalacion.
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