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Cuida el agua, protege la vida

Lea todas las instrucciones antes de instalar y utilizar la VALVULA PKVS32D PURIKOR.
Estamos seguros de que estard satisfecho con el funcionamiento de este sistema
que le proporcionard agua limpia y segura para beber. Si requiere mds informacion
0 servicio sobre este producto por favor contacte a su distribuidor local PURIKOR o
visite nuestra pagina www.purikor.com
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1. INSTALACION DEL EQUIPO

¢ Presidon de agua: Se requiere como minimo 20 Psi de presion de agua para que la
vdlvula pueda trabajar de forma eficaz. La mdxima presion de trabajo es de 125

psi.

¢ Temperatura: La temperatura mdéxima de trabajo es de 43°C y no se debe someter
lo unidad a condiciones de congelacion en el almacenamiento y fransporte.

¢ Suministro eléctrico:
Enfrada: 110VAC/60Hz
Salida: T2VAC 650mA

Se debe asegurar que el voltaje de alimentacién gque tiene es compatible con la
fuente de voltgje de la valvula

¢ Lugar de la instalacion: Ubicar el sistema lo mds cerca posible al drenadje, fuente de
voltaje de alimentacion, entrada y salida del suministro de agua.

¢ Solicitar informacién del lugar de la instalacion: Compruebe el modelo de la
vdlvula, el BLFC y DLFC, para ver si son los adecuados para la instalacion, informar
a su distribuidor si usted fiene alguna pregunta.

Guia de Instalacién

1 El equipo suavizador de agua se debe instalar en una superficie o plataforma
solida de concreto, la superficie debe de estar limpia y nivelada.

2 El didmetro interior del tubo de drenaje no debe ser inferior a 3/4”, la longitud total
del tubo no debe de superar los 6 metros, el tubo Nno debe de estar enredado
o doblado, el agua debe de fluir al drengije sin problemas. Preste atencion a
mantener una brecha entre la manguera de desague y el drenaje para evitar que
el agua de drenaje regrese por el sistema de tuberia.

3 Asegurese de que el distribuidor inferior ftoque el fondo del tanque, cargue el
tanque con el volumen de resina necesario de acuerdo a su instalacion, cortar el
tubo distribuidor cuando sea demasiado largo en la boca del tanque. Pulir el borde
de la tuberia, aplicar lubricante en el O-Ring del tubo distribuidor y al O-Ring de la
boca del fangue, cuidadosamente atornillar la valvula en el fangue.

4 Como se muestra en la imagen, en la entrada y salida del suavizador deben
instalarse con mandémetro y valvula manual, se recomienda hacer una
derivacion (BYPASS) entre la entrada vy la salida, es recomendado instalar un filtro
de sedimentos en la entrada, para evitar que basura o suciedad en la tuberia
obstruyan el pistén de la valvula y que cause falla en el funcionamiento de la

misma.
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5 Instale la tuberia exterior de acuerdo con la rosca del conector de la valvulg,
debe de cumplir con el codigo de plomeria local.

6 Conecte las conexiones de ensamblaje de enfrada y salida colocando grasa
en los O-Ring, fijaros con los clips.

Nota: Como se muestra en la imagen, conecte las conexiones de entrada y salida
de acuerdo a la direccion de la flecha que puede observar en la parte superior
donde se puede ver la marca de "UP Flow" (Flujo valvula acendente) en el conjunto
de conexiones de entfrada y salida estdndar.

linea de salmuera

Conector de medidor

de drenaje

Direccion de flujo
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7 Enla vdivula, conectar al codo con conexion de seguridad un tubo de 3/8"
para la succion de salmuerq, la linea de succion de salmuera debe de tener
un buen sellado para su correcto funcionamiento.

8 Eltanque de samuera debe colocarse cerca del tanque de resina enuna
superficie soOlida, tratar de acortar el tubo de succion de la salmuera a no mas
de 2.5 metros.

9 Asegurese que el voltaje eléctrico de alimentacion del equipo sea el
recomendado, conectar el cable ftomacortiente en la fuente de alimentacion.

Instalaciéon del conector con Bypass de la vdlvula "integracion en la vaivula':

Se ufiliza el Bypass en lugar de los anteriores mencionados, €l método de
instalacion se muestra en la siguiente imagen.

1 Utilice los clips para instalar el Bypass en la valvula entre la entrada v salida
estandar, utilizar los conectores de entrada y salida asegurando que el O-Ring
este recubierto de grasa.

2 Modo de conexién de entrada y salida: igual que el anterior, asegurese de
conectar de acuerdo con la direccion de las flechas desde |a vista superior.

3 También se recomienda instalar un mandmetro en la entrada y salida ademds
un filtro de sedimentos en la entrada.

4 Cuando las dos perillas del bypass estdn en paralelo, la entrada vy la salida
estan abiertas, este estado es en funcionamiento de "servicio".

5 Gire cada una de las perillas del bypass en sentido horario y antihorario,
respectivamente, cuando las perillas en el bypass estdn en una linea, la
entrada y salida estdn a la vez cerradas, este estado de funcionamiento es el
"by-pass'(derivacion de flujo).

6 Laos dos peguenas conexiones rdpidas laterales del bypass son conexiones de
ejemplo de entrada y salida, elija el conector de la derecha para tomar agua
de muestra.

servicio

Conector de valvula

Perillas

entrada y salida de conector

derivacion
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Puesta en marcha del Suavizante

1 El sistema de suavizacion de agua debe ser instalado correctamente
(comprobar la entrada v la salida de agua, linea de succién salmuera,
linea de drenaje y alimentacion electrica) ubicacion de acuerdo con
los instrucciones de instalacion antes de la puesta en marcha y puesta
en operacion.

2 El panel de control cuenta con cuatro botones, no funcionan las teclas
si se oprimen con guantes muy gruesos.

3 Abra el bypass, enjuague la entrada y la salida de tuberia de salida
alos llaves. De acuerdo con los pasos establecidos en el paso 2.3.5,
cambiar la valvula de control a la programacion “Regeneracion -
Manual”, iniciara la valvula de control el proceso de lavado a oo
confracorriente, I =

4 A continuacion, cierre el bypass, abra lentamente el bypass, el agua
dura llenara el tangue de resina y saldra el aire del sistema, abra el —
bypass hasta que el agua del retrolavado esté limpia.

5 Pulse cualquier tecla para avanzar en la vélvula de control a la posicion
de salmuera, comprobar y asegurar que el vacio estd presente en la
conexion de succion de salmuera, vy el caudal de salmuera cumpla
con el requerido.

6 Continuar para avanzar a la posicién de enjuague, deje correr el
agua hasta que quede totalmente limpia. Continuar avanzando en la
posicion de llenado de agua en el tanque de salmuera, permitir que
la valvula se vuelva a llenar con la cantidad correcta de agua. Luego
pasar a la posicidn de servicio, abra la toma de flujo del bypass para
dejar pasar el agua al servicio de la instalacion.

7 Cologue sal en grdnulos para la regeneracion en el tanque de
salmuera. Esta prohibido el uso de sal yodada o sal en polvo.

8 Ajuste el parédmetro de servicioy la regeneracion adecuadamente de
acuerdo con el tamano del equipo, consulte el metodo el punto 2 de
programacion.

9 Ajuste la altura del flotador de seguridad del tanque de salmuera:
En primer lugar ajustar la altura del flotador de seguridad al mdximo,
pasar por una regeneracion manual, observar la altura real de agua
en el fanque de salmuera rellenado, ajustar la altura del flotador de
seguridad a la posicion de 10 cm por encima del nivel de agua.

10 Asegurese de que la cantidad de sal es suficiente en el funcionamiento
normal, el mejor resultado es “ver la sal sin agua”
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2- PROGRAMACION

2.1- Inicializacién del Sistema

El equipo comienza a inicializar cuando la valvula de control es conectada a la alimentacion de
voltaje, que avanzara automaticamente a la posicion de servicio, la pantalla se mostrara como
en la imagen, el sistema estard en modo de espera.

System initializing |
Please wait-

2.2- Estado de espera

Cuando el sistema estd en modo de espera, se muestra el modo de temporizador en la pantalla
de la valvula de control;

Current Day/Time+
09-10-2014 05:35:33
Time of Next Regen«
10-10-2014 00:08:00

Pantalla en modo medidor (Medidor inmediato, medidor con retraso, regeneracion mixta):

Flow : 04.12m3/H
06-April-2014 12:55:36+
Remain Water : 032.0m?
Total : 025010.0m?3¢

Cuando el usuario restaura la configuracion de fdlbrica, se borrard el consumo total de agua.
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2.3- Ajuste de pardmetros:

En el estado de esperq, presione la fecla *"MENU”, entfrara a la inferfaz de configuracion del menu
principal, la pantalla del menu sera mas pequena a diferencia de cuando esta en modo de
regeneracion, vea los detalles en la pantalla de menu. El elemento seleccionado se visualiza

sombreado, pulse “m” para entrar en la configuracion u operacion.

2.3.1- Registro de hora actual

====System Time====
09-10-2014 06:44
Press J to Cancel
Press B to Confirm!

La opcion de ajuste de hora actual se muestra en el cuadro sombreado, pulse *A” 0 V" para
seleccionar el elemento a modificar. Para cambiar el ajuste, pulse el boton “m”, presione el boton

o” para cancelar y volver al menu anterior. Después de terminar la ultima configuracion, pulse
“m” para guardar los valores registrados, el sistema mostrara:

Setting Complete!
Press to Return!

Ahora pulse la tecla “o” para regresar al menu anterior.

Si no se realiza ninguna operacién en un minuto el sistema saldrd y volverd al estado de espera.
Si los nuevos agjustes No se confirman con la tecla “w”, volverd al valor anterior.

2.3.2 Ajuste de la hora de regeneracién

Visualizacion de la pantalla:

====Regen. Time====
02:00+
Press <Y to Cancel,
Press B to Confirm!

Método de operacién igual 1), el tiempo de regeneracion por defecto es a las 2:00 am
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2.3.3 Ajuste del ciclo de regeneracion

Visualizaciéon de la pantalla

====Regen. Cycle====
05 days-

Press to cancel,

Press B to confirm!

Método de operacioén igual 1), el ciclo de regeneracion pre programado de fdbrica
es de 7 dias el temporizador.

2.3.4 Medidor de ajuste de capacidad para la regeneracion

Visualizacion de la pantalla

==Regen. Meter capacity==-
00.55 m” «
Press to Cancel-
Press B to Confirm!-

Método de operacioén igual 1), el ajuste del consumo de agua por defecto entre
cada dos regeneraciones es de 32ms3 (8,454 Gdal)

2.3.5 Regeneracion pasé a pasé

Pulse el botdn “m” para iniciar una regeneracion manual, los pasos de regeneracion
pueden cambiar dependiendo al tipo de valvula.

Las etapas de regeneracion de la valvula PKVS32D son: saimuera + enjuague lento,
levado, enjuague rapido, servicio + recarga.

Backwashing...
Any key to Cancel
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Presione cualquier botdn para cancelar el retrolavado, v la valvula avanzara a la
siguiente etapa de la regeneracion, Saimuera, en la pantalla se visualizara:

Brine Drawing...
Any Key to Cancel

Presione cualquier botdn para cancelar la salmuera + enjuague lento, y la valvula
avanzara a la siguiente etapa de la regeneracion, enjuague rapido, en la pantalla se
visudlizara:

Rinsing...
Any Key to Cancel

Presione cualquier botdn para cancelar el enjuague répido, y la valvula avanzara ala
siguiente etapa de la regeneracion, recarga, en la pantalla se visualizara:

Refilling...
Any Key to Cancel

Presione cualquier botdn para cancelar el servicio + recargaq, y la valvula avanzara a
la siguiente etapa de la regeneracion: servicio

System return
Please wait...

2.3.6 Regeneracion manual: en la pantalla se visualizara

Regenerating...
Any key to cancel
Backwashing...

| | 5%

Ajuste de la valvula de flujo hacia abajo (Down flow) como ejemplo, las etapas de
regeneracion son las siguientes:
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Ajuste de la valvula de flujo hacia abajo (Down flow) como ejemplo, las etapas de
regeneracion son las siguientes:

*  Retrolavado (Backwash): el sistema comenzard a retrolavar segun el tiempo de
duracion prestablecido por el usuario (el valor predeterminado es de 15 minutos), el
sisterna avanzara a la siguiente etapa de forma automdtica;

e Salmuera + enjuague lento (Brine + slow rinse): el sistema comenzara a succionar
la salmuera segun el tiempo de duracién prestablecido por el usuario (el valor
predeterminado es de 55 minutos), el sistema avanzard a la siguiente etapa de
forma automdtica:

¢ Enjuague (Rinse): el sistema comenzara a enjuagar rdpido segun el tiempo de
duracion prestablecido por el usuario (el valor predeterminado es de 15 minutos), el
sistema avanzara a la siguiente etapa de forma automatica;

e Servicio + recarga (Service + refill): el sistema llega a su posicidn de servicio,
empezard a rellenar el tangue de salmuera segun el tiempo de duracion
prestablecido por el usuario (el valor predeterminado es de 15.9 minutos), posterior
al tempo antes programado, se cierna el llenado del tanque de saimuera y deja de
rellenar.

e Servicio normal (normal service): el sistema regresa al servicio normal, el proceso de
regeneracion ha terminado.

Pulse cualquier botén para detener el proceso de regeneracion, el sistema volverd a la funcién
de servicio normal automdticamente.

2.3.7 Configuracién avanzada:
==Advanced Settings==

Visualizacion de la pantalla:

| Backwash Duration «
| Brine Draw Duration+
| Rinse Duration«
| Refill Duration+
| Regen. Mode «

] Load Defauit«
] System Information «

Los pasos de la operacién son los siguientes:

¢ Pulse el botdn “A"” 0 “"¥" para seleccionar el elemento que desea modificar, el
elemento seleccionado se mostrara sombreado.
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*  Cuando seleccione el elemento, pulsar el botén “m” para modificar dicho elemento

«  Pulse el botén de “MENU" para salir y regresar al mend anterior

2.3.7.1 Ajuste de tiempo de la duraciéon del retrolavado

==Backwash Duration==
12 Minutes+
Press [[ ] ] To Cancel,
Press [ ] To Confirm !

El tiempo de ajuste se muestra marcado en la pantalla, pulsar el botdn *A” 0 “¥* para

modificar el valor, pulsar el botdn “m” para guardar la modificacion

Pulse el botdn “o” para salir y regresar al menu anterior, el sistema saldrd y volverd al
estado de espera cuando no se presiona ningun boton en lapso no mayor a 1 minuto. El
nuevo aqjuste volvera a la configuracion anterior sin pulsar el boton “w” para guardar los
datos.

2.3.7.2 Ajuste de tiempo de la duracién de succion de salmuera (igual que el
procedimiento anterior)

==Brine Draw Duration==
055 Minutes-
Press [ [J] To Cancel,
Press [ ] To Confirm!

2.3.7.3 Ajuste de tiempo de la duracidén de enjuague rapido (igual que el
procedimiento anterior)

==Rinse Duration==
08 Minutes«
Press [[]] ] To Cancel,
Press [ ] To Confirm !

2.3.7.4 Ajuste de tiempo de duracién de recarga (igual que el procedimiento
anterior)

==Refill Duration==
15.2 Minutes«
Press [[ ] ] To Cancel,
Press [ [§] To Confirm !
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El gjuste normal para el fiempo de llenado: cantidad de sal de cada regeneracion (Kg) *
0.73/ BLFC (Gpm);

Cuando se alcanza el PRE-SET tiempo de regeneracion y ciclo de regeneracion, el
sistema iniciard una regeneracion segun el tiempo de duracion preestablecida en la
configuracion avanzada

2.3.7.5 Cuando se selecciona el modo de regeneracioén, la pantalla mostrara:

===Regen. Mode===
JTimer
IMeter Immediate
I Meter Delayed
I Mix Regen

Los pasos de la operacion son los siguientes:

. Presione "A" 0 "V " para seleccionar el elemento a modificar, el elemento
seleccionado se mostrara sombreado

w_n

. Pulse la tecla “m” para confimar el elemento seleccionado

w_n

. Pulse la tecla “o” para regresar al menu anterior

Temporizador (TIMER): La unidad iniciard la regeneracion en el proximo tiempo
prestablecido para la regeneraciéon en funcidn del intervalo de dias de la regeneracion.

Modo inmediato (METER IMMEDIATE): El sistema iniciard la regeneracion inmediatamente
después de que el volumen llegue a cero

Modo retardado (METER DELAYED): Cuando la capacidad del volumen este en cero, el
sistema iniciara la regeneracion en el proximo tiempo o regeneracion preestablecido.

Regeneracion mixta (MIX REGEN): Cuando la capacidad del volumen este en cero, el
sistema iniciara la regeneracion en el préximo tiempo o regeneracion preestablecido. Si
los dias entre la regeneracion son alcanzados anfes de que la capacidad del volumen
llegue a cero, el sistema anulard el valor del modo de regeneracion inmediato.

2.3.7.6 Restaurar valores predeterminados, la pantalla mostrara:

Load Default,
Press to cancel,
Press B to Confirm!

w_n w_n

Pulse la tecla “m” para restaurar la configuracion por defecto, pulse el botdn “o” para salir
y regresar al menu anterior, el sistema saldra y volverd al estado de espera cuando no se
oprima ningun boton en un lapso no mayor a 1 minuto.
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2.3.7.7 Informacion del sistema, la pantalla mostrara:

==System Information==

Version : 1.10

Muestra la version actual del software; pulse la tecla “o” para salir y regresar al menu
anterior.

2.4 Problemas eléctricos

Problema: cuando se conecta el controlador, la alarma del zumbador y la pantalla mostrard
“Sistema de Mantenimiento ET1”

Causa: el cable del micro interruptor no estd conectado o esta suelto
Solucién: Compruebe la conexion del micro interruptor y conecte bien el cable

Problema: la alarma sonara y en la pantalla aparecerd “Mantenimiento del sistema E2”

Causa: el motor no puede encontrar su posicidon correcta, micro interruptor o un mal funcionamiento
del motor, la accion de proteccion automatica del circuito.

Solucion: Compruebe la corriente del micro interruptor y el motor.
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3- Explosivo de la valvula de control y lista
de materiales

Lista de partes ensambladas de la vdivula

DESCRIPCION DE PARTES

Cubierta frontal de vdéivula

prd
@)

D)
=

NN R EI N RN EIEI R N b B Rl Bl D

Tarjeta de circuitos
Espuma absorbe de choque tarjeta de circuitos
Tomillos de fijacion tarjeta de circuitos
Placa de montadje

Tomillos de placa de montaje
Engrane impulsor
Tonillo de conexidn

Engrane principal

Tomillo succién salmuera

Localizacién del conjunto de la rueda: Flujo hacia arriba

Engranadje de samuera

Tomillos micro interruptor

Micro interruptor

Tomillo cuerpo de vdivula
Tornillos talla trasera vdaivula

Tapa trasera de vdivula
Motor T2VAC 3W
Alambre (no se muestra) algunos

modelos

— =l III—=l—=l—=]——=]—|lo]—>]—=]—=]—
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Lista de partes de conjunto de conexiones estandar:

\[e} DESCRIPCION DE PARTES QTY

1 O-Ring grande de adaptador de 2
acoplamiento

2 Adaptador de acoplamiento de la véivula 2
de conftrol

w

O-Ring pequeno de adaptador de 2
acoplamiento

Soporte de impulsor

Montaje del impulsor

Clips de seguridad

Conector de vdivula

O-Ring del conector

VD|o|VN|oc|Jo |
Nlol=Iln]l—=1—

1" Conector opcional BSPT/ 1” Conector
opcional NPT

10 Tomillos de conector de la véivula 6
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Lista de partes de control del cuerpo de la valvula

No. DESCRIPCION DE

PARTES

1 Cuerpo de la vdéivula 1
2 Clips de seguridad 1
3 Montaje DLFC 1
4 O-Ring codo de drendje 1
5 Codo de drendje: 1/2", 3/4” 1
6 Vdivula de salmuera conjunto del 1
vdastago del inyector
7 Espaciador y sellado de la 1
unidad
8 Piston de flujo hacia arriba 1
9 Retencién de pistéon 1
10 Tapdn superior 1
11 Pemo de pistdn 1
12 Vdstago de émbolo 1
13 Conector de reten supetior 1
14 Tornillos de cone_cTor de reten 3
superior
15 Adaptador de montaje de la 1
linea de salmuera
16 Adaptador de montaje del 1
inyector
17 O-Ring de cubierta del inyector 1
18 Cubierta de inyector 1
19 Tornillos de cubierta de inyector 2
20 O-Ring conexidn a tanque 1
21 Adaptador de O-Ring 1
22 Adaptador de tubo central 1
23 O-Ring de tubo central 1
24 Conector inferior de la véivula 1
25 Tornillos de conector inferior 2
26 Tuerca de latén 1
27 Montaje de codo de la linea de 1
salmuera
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4- DIAGRAMAS DE FLUJO PARA LA VALVULA DE
CONTROL

Flujo en regeneracion ascendente (UP FLOW)

1. Servicio 2. Salmuera

Drendje
Entrada
Salida
Tanque Lclnqule
de salmuera le salmuera

Vé\v_u\u/ i Res"‘i T | /vaTvLm/ Resina
o 1 | ‘[ | o samuero l T | [
| v ) “; \ ¥ J
3. Enjuague lento 4. Retrolavado

—= Drendgje — Drenaje
'~ Entradal Entrada
i 'a— Salida Salida
Tanque AR N -
de salmuera —— gsq;iﬁuero
’ IR | T
I Resina R Resina
| ~Vaivuia '%Ivulo
de salmuera
1 de salmuera
7 R o
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5. Enjuague

Tanque
de salmuera

Vdivula
de salmuera

Resina

<;:

6. Llenado + servicio

Tanque
de salmuera

o / Resina

Vdivula
de salmuera |
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1. Servicio

Drenadje

. "-le Enfrada
'« Salida

Resina

I |

2. Retrolavado

| — Entrada

~
- :
|_-— Salida

Resina

T T

3. Enjuague

Resina

I || I
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5- PKVS32D CONFIGURACION DEL SISTEMA
5.1- llustracion de la curva del inyector de salmuera

—M—Gris —&—Morado ——%—Rojo =K=Blanco —+—Azul === Amarillo
3.50

2.50 /
2.00

=
—l
©
9]
=}
E ¥
©
(V] \ . L L
() ) ) ! !
T 1.50 /'%
2
> -
=
S 1.00
o
N — —h——A
g A S W A i L
-~
~ 050 ® = — [ ] - » |
0.00
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

Entrada de presién BAR

5.2- Configuraciéon recomendada para vdlvula suavizador PKVS32D

CONTROL CONTROL | INYECTORES

IO DE | DEFLUJO | DE FLUJO DE

DE LA LINEA = LA LINEA DE FLUJO
TANQUE SE%%']O DE DRENAJE | SALMUERA ASFE:KE/E%STE
(DLFC) (BLFC-gpm)

1054 1-1.5 2s 0.7 MORADO
1252 1.5-2.2 4s 0.7 ROJO
1465 2.0-3.0 1# 0.7 BLANCO
1665 2.6-3.9 3# 0.95 AZUL
1865 3.3-4.9 3# 0.95 AMARILLO
2162 4.5-6.7 44 0.95 AMARILLO
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Cuida el agua, protege la vida

5.2- Configuracion recomendada para vdlvula filtrado PKVF32D

CONTROL DE FLUJO DE LA LINEA DE

VARG FTGTOGSE DRENAJE (DLFC)
DEL
ANQUE | SERVICIO ,
(M3/h) FILTRO ARENA FILTRO CARBON
1035 1.5 3# 1#
1248 2.2 4# 3#
1452 3 47 4#
1636 3.9 5# 4#
1836 4.9 6# 5#

6- Solucién de problemas

PROBLEMA

1. El sistema no
inicia un ciclo de
regeneracion

POSIBLE CAUSA

A. No tiene voltgje de
alimentacion

POSIBLE SOLUCION

A. Revisar el servicio de
electricidad, fusibles, etc.

B. Medidor de flujo atascado o
danado

B. Revisar y reemplazar el
impulsor 0 sensor de medidor
de flujo

C. Placa de circuito defectuosa

C. Reemplace la placa de
circuitos

2. El agua esta dura

A. Bypass abierto

A, Cierre la valvula Bypass,
que sea en el estado de
Servicio

B. Sin sal el tanque de salmuera

B. AAadir sal al tanque de
salmuera, mantener la sal por
encima del agua

C. Inyector y filtro tapado

C. Limpieza de inyectory
filtro

D. Flujo del tanque de salmuera
blogueado

D. Revisar el tiempo de
recarga; si la linea de
salmuera esta tapada hacer
limpieza

E. Fuga entre la vdivula y el fubo
central

E. Revisar el O-Ring vy si el fubo
central no estd agrietado o
danado. Sustituir las piezas
danadas

F. Fuga intema en la vdivula

F. Reemplace los sellos de
la valvula, espaciador y el
conjunto de piston
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3. Alto consumo
de sal

A. Cantidad de sal de consumo
incorrecta

A. Compruebe el gjuste del
tiempo de duracion de la
ilustracion de saimuera y
relleno

B. Exceso de agua en el tanque
de salmuera

Tomar el tema 7 como
referencia

4, Baja presion de
agua

A. Suciedad acumulada en
la unidad de alimentacion de
agua

A. Limpiar tuberias, colocar
filtfros

B. Acumulacion de suciedad en
el interior del fanque o la valvula

B. Limpieza del control y
anadir mas resina limpia
para limpiar la cama.
Aumentar la frecuencia de Ia
regeneracion

C. Conexiones de entrada de
control obstruida debido a
materiales extranos en tuberias

C. Revisar el pistdn y limpiar la
valvula de control

5. Resina en la linea
de drendje

A. Aire en el sistema de agua

A. Revisar bien el sistema
y utilizar algun sistema de
eliminacion de aire

B. Control de flujo de la linea de
drenaje incorrecta (DLFC)

B. Revisar el correcto control
de flujo (DLFC)

6. Material de hierro
en el agua tratada

A. Resina contaminada por
hierro

A. Limpiar la resing, revisar

el retrolavado, curva

de salmuerq, recarga.
Aumentar la frecuencia de la
regeneracion y la duracion
del tiempo de refrolavado

7. Exceso de agua
en el tanque de
salmuera

A. Linea de drenaje tapada
DLFC

A Limpieza de la linea de
drenagje DLFC

B. Inyector o filtro de vdlvula
tapado

B. Limpiar el inyector o filtro
de la vdivula

C. Palca de circuito defectuosa

C. Remplace la placa de
Circuitos por una nueva

D. Material extrano en la valvula
de salmuera

D. Limpieza de la vdalvula de
salmuera

E. Material extrano en la
union del tubo de succion de
salmuera

E. Limpieza del tubo de
succion de salmuera
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8. La vdivula no
succiona salmuera

A. Control de flujo de la linea de
drendje estd tapado

A. Limpieza de las partes

B. Inyector estd tapado

B. Limpieza de las partes

C. Filtro de vdivula tapado

C. Limpieza de las partes

D. La presion de entrada es
demasiada baja

D. Aumentar la presion de
entrada (La presidon minima
de frabajo es de 20psi)

E. Fuga interna en la vdéivula

E. Reemplace los sellos,
espaciadores y el conjunto
de piston

9. Vdlivula con ciclos
continuos

A. Micro interruptor o el
engranaje de transmision de
piston estd defectuoso

A. Ver 2.4 solucion de
problemas eléctricos

B. Placa de circuitos defectuosa

B. Remplace la placa de
circuitos por una nueva

10. Flujo de drendje
continlio

A. Material extrano en la vdlvula
de control

A. Tomar el conjunto de
pistdn, limpie el material
extrano, revise cada uno de
los pasos de trabagjo de la
regeneracion también

B. Fuga interna

B. Reemplace los sellos,
espaciadores y el conjunto
de piston

C. El engranaje del cabezal de
la valvula se atasco

C. Revise, limpie o reemplace
el conjunto del engranaje de
accionamiento

D. Placa de circuitos defectuosa

D. Remplace la placa de
circuitos por una nueva




POLIZA DE GARANTIA

Términos de Garantia: Respecto al equipo de SERIE DE
VALVULAS marca PURIKOR, la empresa ofrece los siguientes
términos:

a) Una garantia de 5 afios contra defectos de fabricacién en
materiales y mano de obra, a partir de la fecha de entrega a su
usuario final.

Condiciones de la Garantia: Esta aplica s6lo para equipos
vendidos directamente por la empresa a Distribuidores
Autorizados. Cualquier equipo que sea adquirido por cualquier
otro canal de distribucidn no sera cubierto por esta garantia. La
empresa no se hara responsable por ningln costo de remocidn,
instalacidn, transporte o cualquier otro costo que pudiera incurrir
en relacion con una reclamacién de garantia.

Garantia Exclusiva: Las garantias de los equipos son hechas
a través de este certificado, ninglin empleado, agente,
representante o distribuidor esta autorizado a modificar los
términos de esta garantia.

Si el equipo falla de acuerdo a los términos expresados en el
segundo parrafo inciso a) de esta pdliza, a opcidn de la empresa,
podra sin cargo en materiales y mano de obra, cambiar el equipo
o cualquiera de sus partes, para ser efectiva la garantia.

Procedimiento para reclamo de garantia:

1) El equipo debe de ser enviado al Centro de Servicio de la
empresa, adicional al equipo debera enviarse una copia de la
factura de compra y de esta pdliza de garantia debidamente
firmada y sellada.

2) Los costos del envio al y del centro de servicio son asumidos
por el cliente.

3) La responsabilidad de la empresa es limitada solo al costo del
reemplazo de las piezas dafiadas. Dafios por el retraso, uso o
almacenamiento inadecuado de los equipos no es responsabilidad de
la empresa. Tampoco la empresa se hace responsable por los dafios
consecuenciales generados a raiz del desuso del equipo.

La empresa no se hace responsable por defectos imputables a actos,
dafios u omisiones de terceros ocurridos después del embarque.

La garantia no es aplicable bajo condiciones en las cuales, a criterio
de la empresa hayan afectado al equipo, en su funcionamiento y/o
comportamiento como:

a) Manejo incorrecto.

b) Instalacion o aplicacién inadecuada.

c) Excesivas condiciones de operacion.

d) Reparaciones o modificaciones no autorizadas.
e) Dafio accidental o intencional.

f) Dafios causados por incendios, motines, manifestaciones o
cualquier otro

acto vandalico asi como dafios ocasionados por fuerzas naturales.

g) Cuando se haya solicitado el envio del equipo y éste no sea recibido
en el domicilio de la empresa.

Bajo las condiciones de este certificado la empresa tiene el derecho
de inspeccionar cualquier equipo que tenga una reclamacion por
garantia en su Centro de Servicio.

Para cualquier duda o aclaracion respecto a este certificado
de Garantia o al uso del equipo, favor de contactar a nuestro
departamento de atencidn y servicio a cliente.

( MEXICO: COLOMBIA:
Villarreal Divisién Equipos, S.A. de C.V. Altamira Water, Ltda.
Morelos 905 Sur/ Allende, N.L. 67350 Méico P U R | i < O R oy topisa Hedelin K113
Conmutador: (826) 26 80 800 entro Empresarial Metropolitano
Servicio a cliente: 01-800-833-50-50 BODEGA# 16, M&i)\g?n ?J.tgg?r,. %r;l;lr(‘ﬁ gghogrg%lg
Internet: www.vde.com.mx 7/ . lami
Correo electrénico: servicio@vde.com.mx VO |Vu | G S CO,reL'Tt:;T::@%:::;ﬂ::ﬁ:gﬁgm

Fecha:
Distribuidor: Tel:
Usuario:
. . Sello de distribuidor
Direccion:
Teléfono:
Fecha de compra / instalacioén:
No. de factura:
Descripcion de la falla:
\_ Favor de utilizar el reverso de esta hoja para describir el diagrama de instalacion. )
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